附件：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：HR职场大逆袭—绩效改进五部曲

一、了解组织的战略构成图

1、精准描述公司的战略方向

2、 三种盈利模式
3、 四流业务组合
4、 业务转型的四个阶段
5、 三大驱动关系

二、发现关键绩效问题

1、重新定义问题

1）研讨：HR 遇到的常见问题

2）从医生看病解读解决问题的五步骤

3）精准描述问题的公式

2、 五步识别一级问题
1）什么是一级问题

2）定位：部门关系图

3）外包思维：一切皆生意

4）产品

案例：汽车工厂的销售部的产品

研讨：重新定义售后服务部的“产品”

3、 明确交付标准
1) 多快好省法

2) 目标三级跳法

4、描述一级问题
 应用案例：农商行
三、达成绩效的驱动要素

1、目标分解：设计驱动公式

2、什么是二级问题

3、 驱动业绩的三大来源
 案例：小卖部

4、什么是驱动公式
 案例：五星级酒店
 研讨：常规目标分解与驱动公式分解的差异
5、选择驱动要素
1) 驱动要素的四大特点

2) 选择驱动要素的五大原则

3) 驱动要素的名词定义

6、识别关键二级问题：
1）绩效仪表盘

2）绩效三轮矩阵

3）识别关键绩效问题

4）练习：设计 HR 部门的驱动公式及二级问题

四、绩效落地的关键考核

1、动作分解的意义

2、动作分解的原则

3、动作分解的步骤

4、三级问题的描述

5、案例展示

五、结果应用

1、绩效改进与高绩效会议

2、绩效改进与考核指标设计
3、绩效改进与绩效评估
4、绩效改进与人才培养
5、绩效改进与策略库
6、绩效改进与人才盘点
7、绩效改进与薪酬激励

第二部分：工伤保险政策解读

一、工伤保险的宗旨及原则
二、工伤预防
三、工伤认定
第三部分：不能胜任工作（绩效差）员工的处理与实操
一、 不能胜任工作的认定

1、 常见“不胜任工作”的情形

2、 “不能胜任工作”的法律认定

3、 绩效差=不能胜任工作？

4、 不能胜任工作认定的实务探索（区分销售人员与一般人员）

二、 不能胜任工作的合规处置

1、 对不能胜任工作员工的处理概述

2、 试用期不能胜任工作员工的解雇处理

3、 转正后不能胜任工作员工的解雇处理

4、 对不能胜任工作员工调岗或培训的选择适用

三、 对于不能胜任工作员工的常见处理探讨

1、 末位淘汰

2、 竞聘上岗

四、 对于不能胜任工作员工的其他处置方案

1、降职降薪

2、消极怠工

3、岗位撤销
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