附件一：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：大变革之税务征收社保费

一、前言

1. 政策出台的背景
2. 政策的主要内容
二、变革

1. 今年社保大事件
2. "费"改"税"？
3. 从行为主体到责任主体
4. 公积金政策
三、挑战

1. 不缴、漏缴等裸奔行为无所遁形
2. 两本账终究要合并为一本账

3. 员工到手收入降低的情况分析

4. 历史欠债怎么还
5. 异地用工缴纳社保问题分析

6. 外籍员工的社保处理
7. 公积金、残保金

四、抛砖引玉

1. 用工模式优化

2. 工资结构优化

3. 税收优惠政策

第二部分：2018年度劳动用工法规盘点及实务热点难点梳理

一、法律法规新政与人力资源管理调整

（一）最新人事立法规定及人事管理调整

（二）新《江苏省女职工劳动保护特别规定》及女职工管理

1. 新《江苏省女职工劳动保护特别规定》的10大变化

2. 新《江苏省女职工劳动保护特别规定》对制度修订影响

（三）医疗期及病假员工管理
1. 苏州市中院病假内部口径： 
2. 棘手问题讨论 

（四）解雇管理技巧及经济赔偿金标准 
1. 合法解雇的三个基本要件 

2. 违法解雇的后果 

3. 违法解除的灵活应用 

（五）新时代下的企业用工管理之变化及趋势 
二、“关停并转迁”与人员安置风险防控

（一）突发劳资事件特点和趋势 

（二）“关停并转迁”劳动关系处理与补偿 

 1. 法定补偿与实务操作 

 2. 欧姆龙裁员的实务操作 

（三）群体性事件的预防与应对 

1. 应急预案的制定 

2. 群体事件的应急措施 

三、“合规体系“建设与企业法律风险防控

（一） 规章制度合规设计与优化 

（二）劳动关系体系建立及其风险预防 

（三）反腐败及合规调查 

1. 反腐败内外制度设计 

2. 合规调查的流程、证据收集及注意事项
第三部分：互联网时代的人力资源管理

第一部分：互联网新时代

一、互联网的时代特征
1. 价值观越来越多元

2. “变化”成为常态，“稳定”的价值越来越小

3. 分享经济成为现实，跨界合作成为新模式

4. 权威消失，领导不再可畏，对公司的依赖感大大降低或消失

5. 不再喜欢被“安排”、“计划”，要求参与公司管理

二、互联网+形势下新的思维方式
1. 用户思维、简约思维、极客思维

2. 迭代思维、流量思维、社会化思维

3. 大数据思、维平台思维、跨界思维

三、人力资源管理面临的新挑战

1. 新的用工关系

2. 劳动派遣逐渐消失

3. 劳务外包换装出场

4. 产业结构调整性失业增多

5. 工作与生活的关系

6. 社会阶层的分化与矛盾

四、新时代给人力资源管理带来的变化

1. 去中心化，员工自管理而非层级管理

2. 领导而非管理、分享而非专有、粉丝而非权威

3. 众人参与而非只做看客

4. 从周期性激励转为即时激励

5. 大众化决策而非高层决策

6. 资源整合而非资源私有

第二部分：互联网时代的员工新特点及人力资源管理新趋势

1、 新时代下员工的新特点

1. 互联网背景下员工的变化

2. 视野的开阔、对自己未来的规划、求职离职的心态

3. 对跳槽的态度、对技能的态度、对经验的态度

二、互联网时代的员工管理新思维
1. 人力资本管理

2. 自组织自管理

3. GE的“失控的组织”

4. 创新与创业

三、互联网时代人力资源管理的新准则

1. 领导、影响与塑造重于管理

2. 重视员工感受、重视综合素养、重视深刻认识员工、重视对应性的薪酬、激励、重视员工价值

3. 重视员工个人知识的组织固化、正向激励为主

4. 给予更多的引导、教练、机会、人文技能越来越重要

四、互联网时代人力资源管理发展的新趋势

1. 战略决策不再单纯自上而下

2. “客户思维”贯穿在每一个管理细节

3. 流程跟随客户需求而即时变化

4. 制度的修订越来越频繁

5. “速度”、“效率”、“效果”不再纠缠排位

第三部分：互联网时代的人力资源管理对策与角色变化

一、互联网时代的人力资源管理对策

1. 招聘关注点、招聘手段、配置方法、薪酬思想、培训思想、培训内容的变化

2. 自主学习、碎片化学习、网络学习、微课

3. 员工关系地位的大大提高、员工关系切入点、聚焦点的变化、员工关系手段的多样性

4. 工作柔性化：依赖互联网信息技术，自组织、自管理：放弃层级制考核 、工作丰富化、扩大化

5. 人力资本管理思想：合作、共赢、分利，平台意识：绩效管理是为了双方合作效益最大化

6. 劳动关系、工作设计新形式、工作环境设计
人力资源管理提升培训课程表
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	上课时间
	课程名称

	11月15日

（周四）
	9:15—12:00
	大变革之税务征收社保费

	
	13:00—16:00
	2018年度劳动用工法规盘点及实务热点难点梳理
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 （周五）
	9:15—16:00
	互联网时代的人力资源管理
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