附件一：  

人力资源管理岗位专业培训内容大纲

第一部分：人力资源数据分析投资回报率与人力成本优化

上篇：人力资源数据分析与投资回报率
一、人力资源数据分析概述

1. 人力资源战略的来源

2. 战略人力资本管控

3. 人力资源管理为何需要数据分析
4. 经营视角下的HR数据分析关键维度
二、人力资源数据分析的关键模块

1. 人工成本水平和结构分析
2. 人力资本效益衡量体系
3. 从人力资源管理的主要活动中来设定数据指标
4. HR关键数据指标
三、人力资源数据相关指标定义及解释

1. 人力资源规划数据：员工年度需求预测：需求描述、回归分析
案例：人力资源规划演练
2. 人才盘点工具简介：员工综合能力评估
招聘数据：胜任力雷达图绘制现场演练；匹配度；
3. 人员流失成本分析
案例：业务人员流失的数据分析

4. 培训发展数据
案例：一次培训需求引发的HR数据案例

人才培养模型简介

5. 薪酬福利数据：需求描述、分析方法、薪资结构、基尼基数洛伦茨曲线图绘制、薪资均衡指系数、薪酬曲线绘制、公平感计量
6. 绩效管理数据
7. 员工离职倾向分析：决策树分析、随机森林建模、需求描述、案例分析、分析方法、分析过程
四、人力资源数据框架模型

1. 人力资源投资回报率（ROI）

2. 人力资本投资收益分析

3. 人力资源量化管理价值指标与总结

下篇：人力成本优化
一、人力资本概述

1. 传统企业理论、现代企业理论、企业知识理论

2. 人力资源管理理论、内涵、发展阶段及模式

3. 战略型人力资源管理模式和管理

二、企业人力资本经营的基本问题

1. 人力资本与企业人力资本

2. 企业人力资本经营的内涵与特征

3. 企业人力资本经营的作用

三、人力资本投资

1. 人力资本投资的内涵、分类及程序

2. 人力资本投资的策略

3. 人力资本投资风险与防范

四、人力资本使用

五、人力资本经营效果评价

第二部分：商业秘密的秘密

一、从法理学的角度谈下法律的魅力，从一则案例引出本次讲座的主题

二、商业秘密案件的现状、法律概念、保密对象

三、商业秘密的泄密途径及裁判统计依据

四、竞业限制的法律概念、保密与竞业限制的区别

五、保密费与补偿费的区别与适用

六、民事、行政、刑事法律保护、相关案例详解

七、企业保密管理、员工保密注意事项

第三部分：企业知识产权管理

一、企业商标管理

二、企业专利管理

三、企业知识产权诉讼

四、企业知识产权运营

第四部分：服务期协议法律解说

一、服务期协议的广泛社会应用

二、服务期协议的重要意义

三、服务期协议的种类和类型

四、服务期协议的主要内容

五、服务期协议的顶层设计

六、案例分析

人力资源管理岗位专业培训课程表

	日期
	上课时间
	课程名称
	讲师

	11月14日

（周二）
	9：15—16：00
	人力资源数据分析投资回报率与人力成本优化
	高  歌

	11月16日

 （周四）
	9：15—12：00
	商业秘密的秘密
	郭峰春

	
	13:00—15:00
	企业知识产权管理
	刘素敏

	
	15:00—16:00
	服务期协议法律解说
	李  杰


讲师介绍： 

高  歌  实战派培训讲师、企业管理专家，华东师范大学人力资源管理硕士，上海交通大学MBA，中国人力资源开发研究会特聘专家。高老师具有十几年在企业担任高管的工作经历，对企业人力资源管理领域有深入的研究和独到的体会与见解。曾先后为众多企业进行管理培训，并获得良好的反响和效果。

郭峰春  律师。江苏渟泓律师事务所创始合伙人，渟泓法律培训中心负责人。毕业于南京大学法学院，曾任苏州大学材料学院、轨道学院法律专业培训师，担任多家上市国有房地产企业、民营企业常年法律顾问，为南京栖霞建设、苏南万科、西安天地源、深圳港中旅集团等多家大型房地产企业、物管提供法律支持。丰富的实践经验使其在公司股权纠纷、公司并购、融资、金融等领域有其独到的见解。

刘素敏   律师。毕业于复旦大学国际经济法专业，江苏渟泓律师事务所专职律师,中华全国律师协会会员，苏州市律师协会会员，曾在跨国企业智慧产权部从事专利管理工作，并取得了专利代理人资格。熟悉专利检索、专利无效、侵权比对等流程，对办理专利侵权纠纷、著作权侵权纠纷等各类知识产权纠纷案件有着丰富经验。

李  杰    律师。江苏渟泓律师事务所顾问，西南政法大学法学学士。曾在苏州市公安局常年从事执法监督工作，担任历年法制案件评查组、矛盾纠纷调处组、人事管理平台工作组成员之一，对于疑难案件评查、法律风险评估、人事管理协调方面具有丰富经验。
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