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2015年度人力资源和社会保障专题培训
《心理学在人力资源中的应用》

前言：

人力资源作为一门应用性的学科，心理学的很多研究成果都可以直接运用到日常化的操作过程中，心理学对于人力资源各个模块工作的完善和提高都有很大的帮助：能够帮助人力资源从业者真正地了解人，提高招聘技能，有助于协调团队中的人际关系，还可以根据心理和人格特质的差异，把合适的人放在最合适的位置上，设计多样化的激励手段和考核手段，提升员工满意度管理的技巧，帮助管理者提升领导魅力等等。

【培训日期】 2015年 11月 23日（周一）

【培训时间】 13：00—16：00 （半天，12：30开始签到）

【培训地点】 吴江经济技术开发区人力资源服务中心

【培训对象】 适合人事部管理层（限报1人）
【培训费用】 400元/人次（包括教材、餐饮、发票等），会员单位使用点数参加

【备    注】 培训上限人数为40人，达到人数将停止报名。报名人员因故当天不能参加者需提前一天告知，无故缺席者点数照扣。未报名者培训当天不予参加培训。

【课程大纲】

一、现场授课  13：00-15：30

1、心理学理论

什么是人的心理
心理是由哪些因素组成
心理学流派观点

2、心理学在人力资源中的主要作用

人力资源和人力资本的简述

常见的心理学效应及鼓励理论

新生代员工关系管理及应急事件处理

人才招聘中的测评技术

EAP之员工职业生涯规划

前往中达电子员工休闲中心参观实践  15：30-16：30

   中达电子是开发区内重点、知名的企业，具有完善的人力资源管理体系和基础设施建设。其员工休闲中心是企业EAP的场所，具有员工日常活动、员工关系调谐、心理咨询、健康帮助、企业文化宣传等功能。参加的人员不但可以实地参观交流，还可进行实践的参考应用。

【讲师介绍】

    谭翠英—中达电子资深HR

    曾荣获“苏州市五一巾帼标兵”、“苏州省工会第十二次代表大会代表”、“苏州市优秀工会工作者”、“苏州市第十四、十五届人大代表”、“吴江经济技术开发区优秀人力资源管理工作者”等荣誉。

建立员工关系预防体系，建构“EAP体系”、“员工困难帮护及爱心工程”、“员工关系调解组织”，设置多种形式沟通渠道和职工投诉及申诉机制；

推动企业文化建设，有计划、有组织地建构及开展企业文化活动，让员工“乐活、乐业”；

构建绿色生活小区，提供多元化的职工服务，对员工身心生活进行全方位的照顾，多次被吴江总工会评委“优秀职工服务中心”、“模范职工之家”；

关怀职工心理健康，带领专业的心理咨询师团队，建立心理健康三级预防体系，有效解决员工工作及生活中的困惑，塑造阳光心态。
培训报名表
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	是否会员单位

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	费用支付
	○ 会员扣点    ○ 现金缴费    

	问题和建议
	根据实际情况，提出需要解答的问题。讲师在课程中进行解答。




联系我们
吴江经济技术开发区人力资源服务中心 
电话：0512—63102368          

传真：0512—63102323

邮件：wjhrztpx@126.com
QQ群：126100210

详细信息请登陆人力资源网：www.wjhr.net
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