社保网办业务常见问题及其处理方法
一、常见报错及处理方法：

1、报错内容：该人员为灵活就业参保人员     
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处理方法：如果有灵活就业人员转至本单位参保，需要该人员通过网办大厅或江苏智慧人社APP，在“个人办事”—“社会保险”—“社会保险登记”—“灵活就业人员停保登记”中先办理灵活就业人员停保业务（也可通过经办窗口办理灵活就业人员停保业务）。
2、报错内容：没有符合该人员的参保身份
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处理方法：请单位通知员工核实是否原单位未停保。 

3、报错内容：户籍性质为空。
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处理方法：个人注册，在网办大厅-个人账号界面或者江苏智慧人社APP登陆后，点击右上角自己的姓名处，选择个人中心去维护户籍性质。或者员工持个人身份证或户口本至企业所在区镇社保经办机构窗口办理。
4、报错内容：人员信息已采集，人员编号为xxxxxxx
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处理方法：该人员在省一体化信息平台内已经存在人员基本信息，可以直接进行用人单位用工参保登记

5、报错内容：自参保开始日期下一月起，存在失业金发放信息。
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处理方法：请通知员工至区镇社保经办机构将补缴期间失业金退回后单位再申请补缴。
6、报错内容：未获取到人员基本信息。
处理方法：该人员在我省不存在基础信息的，需要在“单位办事”—“社会保险”—“人员基础信息采集”中下载相应的模板，填写需要导入的人员信息后上传申报。进行信息采集后再进行单位用工参保登记
7、报错内容：只有人力资源服务单位才能输入人力资源服务信息
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处理方法：批量用工参保模板中，非人力资源服务公司或者劳务派遣公司无需输入“用工类型”、“实际用工单位编号”、“实际用工单位名称”此三项内容。

二、常见问题及处理方法：

1、问题：用工参保时间起始月份如何判定
回答：用人单位为职工缴纳社会保险费的起始月，按照劳动合同起始月确定。

2、问题：某参保员工9月在单位参加养老、工伤、失业三险，但10月份参保信息显示仅参保工伤保险

回答：该员工存在江苏省内重复参保的情况，根据省一体化信息平台系统上线规则，10月份本地养老、失业保险做停保处理。具体咨询63950260、63950262。
3、问题：人员参保停保是否需要在人社、医保两个平台分别进行操作

回答：养老、工伤、失业三个险种经办业务在省一体化信息平台操作；医疗、生育两个险种在医保信息平台操作。

4、问题：原一级至四级工伤员工10月份参保信息显示养老参保
回答：用人单位和一致四级工伤职工，自2021年10月起，按《江苏省人力资源和社会保障厅关于实施（工伤保险条例）若干问题的处理意见》（苏人社规[2016]3号）第十七条规定，以个人伤残津贴为基数，按规定缴纳基本养老保险费。
5、问题：人员用工参保登记或者退工停保登记，信息录入错误如何处理

回答：如单位发现人员用工参保登记或退工停保登记错误后，在同一个经办期内，可及时使用人员变更回退，将错误的业务及时回退，该功能需要将网办大厅左上角的定位选择“苏州”，再点击“单位办事”—“社会保险”—“社会保险登记”—“人员变更回退”。
6、问题：单位权益单总人数与人员名单人数不一致

回答：目前《江苏省社会保险权益记录单（参保单位）》中显示的“缴费总人数”是指该单位当前查询状态下参保的总人数，“人员名单”是指查询时间范围内有缴费记录的参保人员名单（已中断人员不会显示在单位权益单的人员名单中）。
7、问题：省平台单位信息与实际单位信息不一致

回答：请单位至原注册登记机构办理后（如市场监管），再到企业所在地人社经办机构进行变更。
8、问题：2021年9月、10月因业务结算期调整来不及停保的，如何操作

回答：企业先在网办系统中办理用人单位退工停保登记，持填报完整且盖企业公章确认《社会保险费清退申请表》以及相关员工离职证明材料，至社保中心业务科室（开平路300号区人社大厦A302办公室）提出退费申请。经办科室对于符合退费条件的单位受理其退费申请，确认单位银行账号后进行系统操作。同时在《社会保险费清退申请表》上盖章确认，一份归档，一份返回参保单位，一份由社保中心流转至医保经办部门进行医保退费处理。
9、问题：单位如何查询已结算月扣费总金额和人员月缴费明细    

回答：单位已结算月扣费总金额在单位中心-单位信息-缴费信息-单位征缴通知单模块下查询。

单位人员月缴费明细在单位中心-单位信息-缴费信息-人员月缴费明细模块下查询（导出的明细解压时需要扫码或者输入验证码，验证码就是登录人的手机号码）。
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10、问题：单位如何查询已办理业务信息    

回答：单位中心-单位办件

11、问题：单位如何查询人员是否已成功参保  

回答：在单位中心-单位信息-参保信息-人员缴费基数模块中有该人员参保信息，证明已成功参保。
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