附件一：  

人力资源管理提升培训内容大纲

第一部分：经济性裁员实操注意事项
一、裁员启动工作中的合规细节

1、疫情期间，企业实施经济性裁员的注意事项
2、裁员名单制定中的合规问题；禁止裁员、有限留用、先录取、

试用期员工

3、经济性裁员与“无过失性”辞退的区别与联系

二、经济性裁员民主与合规程序分析

1、“裁员情况说明”范畴与通知形式

2、“意见听取”与“民主表决”

3、“人员裁减方案”主要内容与报告制度；

三、成本核算

1、经济补偿金核算常见问题

2、“特殊人员”裁员离职待遇的问题

三期女职工；医疗期职工等

第二部分：法庭那些事儿—企业HR如何应对劳动争议庭审活动？

一、法庭（仲裁庭）礼仪及规则
1、法庭的标识、物件
2、法庭的着装要求


3、法庭的庭审程序
二、劳动案件的仲裁及诉讼程序
1、一裁两审的基本程序
2、案件管辖与仲裁时效
3、普通裁决与终局裁决
三、若何做好庭前准备
1、搜集核心证据
2、准备法庭发言
3、熟悉交通路线
4、保持庭后沟通
第三部分：人力资源的价值塑造—新HRBP
1、 新时代下的人力资源管理发展
1、人力资源管理的趋势
2、人力资源管理在未来企业发展过程中的角色定位分析
3、95、00后员工特质分析
4、新时代下的管理新思维
二、招人有道：职业与性格的匹配度
1、工具一：模拟测试表


2、个性特征解析
3、不同个性的行为表现与招聘面试环节的要求
4、岗位胜任素质与性格的匹配度
5、不同的性格如何进行工作的搭配
三、用人有据—帮助用人部门充分帮助他了解他的下属

1、衡量员工发展阶段两把尺子

2、员工发展的四个阶段

3、员工发展的阶段转换

4、不同类型的员工分析与对待
5、练习:将自己部门的下属进行分类

四、育人有方—提升部门经理的领导能力
1、领导风格自我诊断

2、不同的领导行为

3、四种不同的领导风格

4、四种领导风格的弹性运用

5、测试:你的领导风格

五、协同作战—用系统的方法论帮助业务部门提升业绩

1、人力资源从业者需具备的系统思维
2、了解业务的战略布局
3、核心业务的不同发展阶段
4、不同发展阶段的考核方式的变化
5、实现目标的关键路径
6、有效的动作分解
7、根据动作分解实现员工能力的有效培养和考核
8、案例分享：员工的能力的快速复制
六、案例分享—如何将人力工作体系化

1、G1同心同德
2、G2总结规划
3、G3定编定岗
4、G4组织发展
5、体系文件操作手册
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