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2017年度人力资源与社会保障专题培训
 企业培训规划和管理实战 
前言：
了解企业培训体系建设和流程化管理，理顺培训管理工作思路学习应用培训管理的实务方法和工具，提高培训管理的工作质量。

主要特点：详细阐述企业培训体系建设管理培训的操作精髓 

案例指导：分析企业培训体系建设管理培训内训的经典个案 

案例训练：掌握企业培训体系建设管理培训的技能提升方法 

行动建议：企业培训体系建设管理培训培训的实战模拟练习 

提升建议：引爆企业培训体系建设管理培训潜力的行动方案

课程信息：

【培训日期】 2017年12月21日（周四）
【培训时间】 9：00—16：00（1天）
【培训地点】 吴江经济技术开发区人力资源服务中心

             （吴江经济技术开发区云梨路1028号）

【培训对象】 培训经理、培训主管、培训专员、人力资源相关人士及培训负责人
【培训费用】 开发区内企业可免费参加1人，其余按会员单位扣10点/人，非会单位400元/人次计算。（包括教材、餐饮、发票等）
【备    注】 报名人员因故当天不能参加者需提前一天告知，无故缺席者点数照扣，谢绝空降。

【培训目标】

通过培训能够从战略角度审视企业培训的定位、内容、方式，从而有能力从不同角度获得企业内外各方支持、推动公司培训的开展； 
通过培训能够掌握年度培训计划制定的整体思路、基本步骤、重点工具； 
通过培训能够提升培训管理实务操作能力； 
通过培训能够提升培训经理和培训师的培训项目策划与培训项目管理能力； 
尤其是能够系统掌握培训需求分析、培训效果评估这两个培训管理的关键领域的工作方法与工具。
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课程大纲：
一、培训，你准备好了吗？
【引言】我们组织了很多培训，但是为什么学员却并不见提高？我们每年在培训上面投入很多预算，但是为什么员工却并不珍惜？出勤率是个问题，学习态度是个问题，学习效果也是问题，在这一章节，我们将一起分析:
1. 千奇百怪的培训现状

2. 什么叫培训，培训的作用与定位

3. 什么叫完善的培训管理体系

4. 如何为培训打下坚实的基础

培训需求的分析
【引言】很多管理层知道培训很重要，但是却不知道从何做起，所以提供的培训需求也不尽合理，如果培训需求本身都没有对症下药那么即使培训效果再好，又怎么可能解决问题呢在本章节，我们将学习：

培训需求的界定和分析框架

培训需求分析的基本方法

需求问卷调查的步骤和注意事项

观察法的运用

需求面谈的步骤和方法

撰写培训需求分析报告

三、课程的设计与开发
【引言】培训到底应该是任务导向还是能力导向？培训计划究竟是短期为主还是中长期为主？如何将培训规划与员工发展有效结合在本章节我们将学习：

如何将企业战略目标与培训计划有效结合

三种不同类型的培训计划

短期计划于中长期计划的有效结合

资质模型在培训计划中的运用

学习地图的制作

四、培训的实施和跟进
【引言】现在市场上的培训公司这么多,在培训采购中我们如何选择呢？怎样才能保证课程质量在本章节，我们将讨论：

影响培训计划的因素

培训项目的采购

培训项目实施的管理技巧

培训营销与学习文化的营造

五、培训评估与跟进

【引言】培训效果怎样量化啊，培训收益怎么计算？我如何在培训总结报告中有效的体现培训效果与培训部门的工作业绩呢？在本章节，我们将学习：

柯氏四层评估模型

基本的培训评估方法

培训后的跟进与辅导

企业培训与发展管理的工具
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吴景辉

组织领导力和人才发展顾问，领导力和管理培训师

HR转型突破中心高级合伙人，领越领导力授权讲师，贝尔宾授证顾问，辉智科技执行董事

【职场经历】

曾在担任讲师澳大利亚南昆士兰大学《Electronic commerce》课程讲师；七年企业高管经验，曾担任企业集团管理委员会成员、某上市公司原监事会主席、某大型集团原企业商学院院长、某大型集团管理学院副院长，具有丰富的实战管理经验，推动企业的组织和人力资源变革，担任企业常务副总经理，推动公司变革实现传统粗放向现代精细的成功转型。

【培训经历】

十多年组织发展与人才培养经验，长期奋战在企业培训第一线，授课善于从理论联系实际，以生动、通俗的讲解进行思维激荡。为数百家大中型企业提供培训课程服务，课程内容生动实用，理论联系实际，以通俗的讲解进行思维激荡，获得广泛好评与赞誉。
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联系方式：

吴江经济技术开发区人力资源服务中心

培训发展中心 钟晓能

电话：0512—63102378

邮件：wjhrztpx@126.com
详细信息登陆网站：www.wjhr.net
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	费用支付
	○ 会员扣点    ○ 现金缴费

	问题和建议
	根据实际情况，提出需要解答的问题。讲师在课程中进行解答。
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