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吴江经济开发区人力资源服务中心是区内综合性的服务机构，在2009年度推出了“企业特别培训计划”，全年共有186家企业的近1200人次参加了培训。为了更好的履行服务职能，提升培训的有效性和公益性。2010年度，我们本着“服务企业、促进发展”的宗旨，推出“人力资源和社会保障系列专题培训”，以帮助企业掌握劳动政策法规、提升人力资源管理技能，从而降低企业人力资源成本、促进劳资关系和谐。
	课程编号
	课程名称
	课 时
	举办时间

	A1
	从经营产品到经营人心—员工关系管理
	1天
	3月

	A2
	目标管理与绩效考核
	1天
	5月

	A3
	新任主管管理技能提升
	1天
	7月

	A4
	结果导向的沟通与部门协作
	1天
	11月

	B1
	招聘管理常见法律误区及应对实务
	1天
	2月

	B2
	离职管理常见法律误区及应对实务
	1天
	4月

	B3
	员工手册、劳动合同与专项协议撰写实务
	1天
	6月

	B4
	劳动争议举证操作实务
	1天
	12月

	B5
	医疗期内员工及“三期”女员工管理法律实务
	1天
	8月

	B6
	社会保险操作实务
	1天
	10月


参加对象：企事业单位人事管理部门主管以及相关负责人
培训时间：2010年2月份—12月份
培训具体时间一般安排在工作日，届时将提前一周进行通知。

培训地点：吴江经济开发区人力资源服务中心

培训讲师：资深人力资源管理专家、劳动政策法规专家、政府部门领导
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培训收费标准：
2010年度，人力资源服务中心将继续以公益性为主导，有针对性邀请各领域的专家、学者前来授课，各项培训课程将收取一定的组织成本费用。
单次课程标准 400元/人/天

1、人员可参加年度专题培训项目中任意一项课程；
2、提供培训当天的教材、餐饮、发票等。
培训综合会员：2500元/年度
凡申请培训综合会员的单位，须是招聘会员单位才可享受优惠服务。

1、人员可参加年度专题培训中的10个全部课程；
2、提供培训的教材、餐饮、发票等。
· 同时针对现有的招聘会员单位将享受一定的增值服务，根据不同会员类型，获取免费的培训名额。具体咨询：0512-63102345，63102375。
· 招聘季 度会员： 可获得1个免费名额。
· 招聘半年度会员：可获得2个免费名额。

· 招聘全年度会员：可获得4个免费名额。

·  “2010年度专题培训项目”参加表
	参加单位：

	

	地    址：
	邮    编：

	电    话：
	传    真：

	网    址：
	电子邮件：

	联 系 人：
	职   务：  
	移动电话：

	是否
招聘会员
	否：□   1.申请招聘会员：□
2.申请培训综合会员：□
	是：□

	招聘会员类型
	招聘季度会员 □    招聘半年度会员 □    招聘全年度会员 □


	招聘会员申请免费培训课程     


	课程序列号：



	非会员参加单课程
	课程序列号：


	备注：

	培训建议：

年   月   日
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吴江经济开发区人力资源服务中心


人力资源和社会保障系列专题培训


Training Plan








目标管理与绩效考核   


全面了解目标管理的概念


掌握目标管理和目标分解方法和技巧


学习掌握工作目标和绩效指标建立方法


会使用公司内部管理目标/个人目标管理卡


掌握胜任能力在绩效管理中运用的方法





经营人心—员工关系管理


员工关系管理的12个重要领域


有效改善公司内部人际关系和内外关系


正确处理企业内部发生的员工关系矛盾、危机及劳资纠纷
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培训部介绍：





吴江经济开发区人力资源服务中心下属部门—培训部根据有关就业培训、资格准入等政策，紧紧围绕市人才培养的战略，坚持培训教育为社会经济发展服务，将社会效益放在首位。培训部以鲜明的培训特色和高质量的服务，为各企事业单位和个人提供培训项目。











电话：0512—63102317


      0512—63102378


传真：0512—63006919


邮件：� HYPERLINK "mailto:training@wjhr.net" �training@wjhr.net�


网站：� HYPERLINK "http://www.wjhr.net" �www.wjhr.net�








新任主管管理技能提升


增进管理的意识


明确管理人员的工作职责


了解主管的人际处境


提高合作的方法和技巧


掌握激励与自我激励的方法





结果导向的沟通与部门协作


了解到有效沟通在企业沟通过程中所起到的重要作用，并掌握有效沟通的技巧


保障沟通渠道的畅通


结果导向的思维方式和换位思考的理念





劳动政策法规系列：


■掌握企业常见用工风险的规避策略；�■掌握劳动用工中的疑难法律问题；�■掌握典型劳动纠纷的预防和应对策略； �■掌握如何采取积极措施应对，以确保相关风险得到有效控制。








培训部    电话：0512—63102317   传真：0512—63006919    邮件：training@wjhr.net

